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Mini Call Center in der Röntgenpraxis

ektisch geht es zu, in der

Röntgenpraxis Rahlstedt

in Hamburg. Den ganzen

Tag gehen Patienten ein

und aus. Das sechsköpfige

Ärzteteam und seine Mit-

arbeiter leisten ganze Arbeit.

Dementsprechend hoch ist auch der tele-

fonische Arbeitsaufwand. Dessen Abwick-

lung gestaltete sich bisher in der 1.300 m2

großen Röntgenpraxis als ziemlich proble-

matisch, da die Helferinnen nur schwer über-

blicken konnten, wo sich die von den Anru-

fern verlangten Personen gerade aufhielten.

Somit dauerte jedes Gespräch unnötig lange,

und daraus resultierte natürlich, dass die

Praxis nur schwer zu erreichen war, da die

Leitungen dauernd besetzt waren. 

Sowohl Patienten als auch die Mitarbeiter der

Praxis zeigten immer häufiger Ungeduld und

Unzufriedenheit. Nils König, Inhaber der Firma

Office Outfit in Hamburg, reagierte auf den Hilfe-

ruf des Praxisteams. Er entwickelte ein Mini-Call-

Center anhand eines AGFEO-Telefonsystems.

Dabei entschied er sich für zwei vernetzte 

AGFEO AS 45 TK-Anlagen, mit denen sich ein

beinahe grenzenloser  Ausbau realisieren lässt.

Die anrufenden Patienten erhalten nun kein

Besetztzeichen mehr, sondern werden direkt von

dem integrierten Audio Informations System

(AIS) begrüßt und erhalten aufgesprochene Hin-

weise. Allein die telefonische Bitte, unbedingt

den Überweisungsschein bereitzuhalten, erspart

den Arzthelferinnen erstaunlich viel Zeit. 

Es wurde eine Abfragegruppe gebildet, in die

sich die Sprechstundenhilfen je nach Anrufvo-

lumen ein- und ausbuchen können. Dadurch,

und auch durch die zusätzlich verwendeten AG-

FEO-Headsets, ist eine äußerst flexible Beset-

zung des Call-Centers und eine gerechte Vertei-

lung auf die einzelnen Mitarbeiterinnen ge-

währleistet.

Sobald ein Anruf angenommen wird, er-

scheint nicht nur die Rufnummer des Patien-

ten am Computerbildschirm. Wenn dieser be-

EINFACHE TERMINVERGABEH

In der Röntgenpraxis Rahlstedt in Hamburg sorgen zwei vernetzte 
TK-Anlagen von Agfeo für ein effizientes Anrufmanagement.
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