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TK-SUITE CLIENT |

INTRODUZIONE

TK-Suite Client vi permette di utilizzare in maniera semplice ed efficace le funzioni CTI del vostro
Sistema XF.

Grazie a TK-Suite Client, il PC e il sistema XF lavorano insieme in modo efficiente ed integrato.
Ogni chiamata entrante a voi diretta viene segnalata direttamente sul monitor del PC, fornendovi
indicazioni sul chiamante e le informazioni da voi registrate in precedenza ancor prima che
rispondiate; € inoltre possibile arricchire queste note durante o dopo la conversazione.
Per le chiamate uscenti, € possibile ricercare con semplicita tra i contatti contenuti in TK-Suite
Contact quello desiderato, e lasciare che sia il PC a comporre il numero per voi; se poi usate un
telefono di sistema XF-phone, non dovrete nemmeno alzare il microtelefono!
Se il vostro interlocutore € occupato o non risponde, potete chiedere a TK-Suite Client di ripetere i
tentativi di chiamata per voi, o di ricordarvi di richiamare piu tardi con un promemoria.

NOTE SUL CORRETTO UTILIZZO DELL’INTERFACCIA

Installazione del Software

Per un corretto uso dell’interfaccia Client € necessario che sul proprio computer sia stato installato il
software “Fitre TK Suite Basic” con installazione “Client” e che 'amministratore di rete abbia fornito i
dati “utente” e “password” mediante i quali & possibile accedere ai servizi Client.

Si rimanda al manuale “TK Suite: Guida per Amministratori” per i dettagli riguardanti l'installazione e
per la soluzione di eventuali problemi riguardanti il corretto funzionamento della interfaccia.

Impostazioni di collegamento tra Server e Centrale XF

E’ altresi fondamentale che si scelga nelle impostazioni dellinterfaccia di collegamento tra TK Server
ed il centralino la “Modalita Attiva”. Solo in questo modo verranno rese disponibili tutte le funzionalita
CTI utilizzabili da ogni utente.

Si rimanda al manuale “TK Suite: Guida per Amministratori” per i dettagli riguardanti l'installazione e
per la soluzione di eventuali problemi riguardanti il corretto funzionamento della interfaccia.

Utilizzo dell’interfaccia dal proprio interno telefonico

Per utilizzare il client mediante il proprio interno telefonico, € necessario selezionare l'interno del
centralino XF da cui & possibile effettuare le operazioni CTI.

Si rimanda alla “Guida per amministratori” per i dettagli sul’assegnamento dei telefoni agli utenti.

Utilizzo delle funzioni CTI dell’interfaccia Client

Per poter effettivamente utilizzare le funzionalita CTI & necessario predisporre 'interno desiderato alla
“Selezione da CTI".

Si rimanda al Help contestuale di TK-Suite Set per i dettagli su questa impostazione.
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INTERFACCIA UTENTE

Se in fase di installazione & stato scelto di inserire TK-Suite Client nel gruppo di avvio automatico di
Windows, I'applicazione sara avviata automaticamente ad ogni avvio del computer.

| Visualizzazione dell'interfaccia utente |
Per rendere visibile l'interfaccia utente del programma, fare clic con il tasto sinistro del mouse
sullicona dell’applicazione N presente nella ‘system tray’ di Windows (figura sotto).

All'avvio della interfaccia, all’utente apparira una finestra simile a quella rappresentata nella figura
sottostante; si possono distinguere 5 macro aree, ciascuna identificata in figura da una lettera
diversa:

File Applicazioni  Visualizza  Aiuto

= SE|EZ|DHE|:T|da"mtele'IE v| ﬂ

) Cantatti Cannessioni 41 Lizta chiamate @ Appuntamenti @ Chat

=) Cristina
0E93304569

—) Fahin MHumera

E’ 036533566 @ Sconosciuta
‘E 390472/835397 B
D | '
=C
/77 (577 ~»

‘ Il \

A. Comandi dell’applicazione (Barra dei Menu e Barra dei Bottoni): in questa zona sono
rintracciabili tutti i comandi che permettono di impostare il funzionamento di TK Client o che
consentono I'esecuzione degli altri applicativi

|39E|4?2f'83539?

B. Strumenti: questa & I'area “vitale” del programma, da cui € possibile gestire le funzionalita CTI ed
avere accesso ai vari servizi offerti; si pud osservare come siano presenti 5 schede, ciascuna
identificante una particolare funzione svolta da TK Client

C. Bottoni funzione: bottoni che permettono di eseguire con un solo click le funzioni a disposizione.
| bottoni presenti in quest’area sono diversi a seconda di quale scheda € stata selezionata al
punto B.

D. Preferiti: Trascinando numeri di telefono o contatti dalla rubrica in questo riquadro permette di
avere un piu veloce accesso ad essi

E. Stato degli interni: da questo riquadro & possibile avere una “fotografia” dello stato attuale degli
interni del vostro centralino XF. E’ possibile scegliere quale gruppo di interni tenere sott’occhio.
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| Sezione A - Barra dei Menu

i BEE

File Applicazioni Visualizza  Aidko

In questa parte & presente il classico menu comandi delle applicazioni Windows: si riporta una breve
descrizione delle voci di menu.

e File

'r:j\] - . . . . .
--> |- "“lUsa cuffie: questa opzione deve essere selezionata quando il telefono da cui si
eseguono le operazioni CTI € un telefono XF-phone utilizzato con le cuffie

--> | # Monitora la clipboard: questa opzione consente di attivare il riconoscitore automatico di
numeri telefonici inseriti nella clipboard di Windows; se, per esempio, si esegue un’operazione
di copia (CTRL+C) di un numero da un’altra applicazione, TK-Client riconoscera il formato e si
predisporra alla chiamata

--> Preferenze: questa voce permette di accedere a tutte le impostazioni necessarie al corretto
funzionamento del programma

- Server: imposta i parametri di collegamento a TK-Suite Server

- Segnala chiamata entrante: €& possibile visualizzare un pop-up che informa
dellarrivo di una chiamata diretta ad uno degli interni qui selezionati (€ possibile
selezionare solo gli interni associati all’'utente in uso)

- Stato degli interni: permette di selezionare gli interni da inserire nellomonimo
riquadro

- Immagine degli interni: permette di associare un immagine a ciascun utente
- Aspetto: consente I'impostazione dei parametri grafici di TK-Client
- Attivazione: scelta della sequenza rapida nascondere/richiamare la finestra

- Origine dei contatti: permette di impostare i parametri per il collegamento ad un
LDAP server o ad un database di contatti di Microsoft Outlook

--> Termina: consente di chiudere 'applicazione TK Client

e Applicazioni

- @,@,@&®: Tasti veloci per avviare nell’ordine le applicazioni “TK-Suite Set”, “TK-Suite
Bill”, “TK-Suite Contact” e “Impostazioni di TK Server”

--> Importa/Esporta: permette di avviare I'applicazione per I'importazione e I'esportazione del
database contatti in diversi formati; nel seguito verra spiegato in dettaglio il modo d’uso

--> Avvia/Ferma TK Server: da qui si accede al pannello da cui & possibile fermare ed avviare
TK Server (la funzione e disponibile, per ovvi motivi, solo sul computer su cui € installato TK
Server)

e Visualizza

--> Preferiti/Blocca riquadro: si pud scegliere se visualizzare o meno il riquadro “Preferiti” per la
memorizzazione dei numeri telefonici piu utilizzati; & inoltre possibile vincolare il riquadro alla
posizione corrente assegnata

--> Stato interni/Blocca riquadro: si pud scegliere se visualizzare o meno il riquadro per il
monitoraggio dello stato interno del centralino; anche in questo caso € possibile bloccare il
riquadro nella posizione corrente assegnata
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e Aiuto

Da questo menu € possibile lanciare la visualizzazione del “Manuale d’'uso” (questo documento) e
della “Guida per amministratori”.

Per la visualizzazione dei documenti é richiesta la presenza sul computer del software Adobe Acrobat
Reader (4.0 o superiore) scaricabile gratuitamente dal sito www.adobe.com.

| Sezione A - Barra dei Bottoni

'."-':.'-..I @ @ .ﬁ Selezione CTI dallinterno | 11 i ﬂ

In questa parte della finestra sono raggruppati i principali comandi che gestiscono il funzionamento
dell’'applicazione, sotto forma di bottone, ovvero collegamento per un piu comodo utilizzo.

fmry

o |©°Y stato cuffie: mediante questo bottone & possibile rendere Attive (°_”) o Non Attive

£\

(“_%) le cuffie connesse al proprio telefono XF-phone.

. @ Avvia il programma di configurazione TK-Suite Set: permette di configurare il sistema
XF in modo semplice e veloce. Possono essere comodamente gestite tutte le funzioni della
centrale telefonica.

. ®Avvia il programma per la gestione della tassazione TK-Suite Bill: documentazione
completa del traffico telefonico e gestione del calcolo dei costi.

. @Avvia il programma per la gestione della rubrica TK-Suite Contact: gestione della
rubrica dei "contatti”, sia a livello personale che aziendale.

. ®Avvia le impostazioni di TK Server: ¢ possibile configurare le impostazioni che
permettono il corretto funzionamento dellinterfaccia, le modalita di connessione tra il Server e
la centrale XF e gestire gli utenti dell'interfaccia Client.

o | Monitor della clipboard: attiva il riconoscitore automatico di numeri telefonici inseriti
nella clipboard di Windows, permettendo I'utilizzo dei comandi “Copia” (Ctrl+C) e “Incolla”
(Ctrl+V) tra diverse applicazioni.

Selezione CTI dallintermo| 11 b . . \ - -
. Selezione dall’interno: € possibile specificare
I'interno telefonico del quale la suite Client visualizzera le informazioni.

Nascondi la Suite: Premendo questo bottone la Suite viene “nascosta” e mostrata come
icona sulla barra degli strumenti di Windows, nell’area in basso a destra del monitor, vicino

all'orologio di sistema, mediante l'icona . Premendo tale icona & possibile continuare ad
utilizzare la suite.
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| Sezioni B & C: Strumenti & Bottoni

La sezione degli Strumenti € suddivisa in cinque sottosezioni,

- Contatti: Generare le chiamate con un click direttamente dai contatti presenti in rubrica
- Connessioni: Tenere sott’occhio il centralino e le telefonate

- Lista Chiamate: Storico delle chiamate fatte e ricevute

- Appuntamenti: Gestione degli appuntamenti

- Chat: Scambio di messaggi di testo tra gli utenti del centralino

Ogni sezione, dotata dei propri Bottoni funzione, verra commentata singolarmente.

Contatti

In questa prima sezione degli Strumenti e possibile accedere ai contatti presenti nella rubrica del
centralino allo scopo di effettuare chiamate in modo veloce e comodo.

E’ possibile cercare tra i contatti presenti in rubrica, aggiungere nuovi contatti, generare chiamate con
un click e aggiungere note ad un contatto. Questo comodo strumento permette di essere sempre
aggiornati sui propri contatti.

,D Contatti | = Connessioni Z:_\. Lizta chiamate @ &ppuntarnenti .’\? Chat
|.P'a|:{
Humerao Tipo | Descrzione

Fahia Pacli
‘?ﬁ 021345643 Telefona wfficio

- B2 3453938239283 Cellulare ufficio

A A N A ¢
Per cercare un contatto € sufficiente inserire le iniziali nella casella di testo (come da esempio): viene
visualizzato il contatto ed & possibile selezionare a quale dei telefoni inviare la chiamata.

0502 7



TK-Suite Client 3

Manuale d’uso

| bottoni a disposizione per la sezione Contatti sono i seguenti:

Ripetizione
Chiamata

Premendo questo bottone é
possibile accedere alla lista
delle ultime chiamate fatte per
comporre un telefono da un
elenco a comparsa.

>

Modifica note
del contatto

E’ possibile inserire delle note al
contatto selezionato. Se |l
contatto non €& presente in
rubrica viene proposto di creare
un nuovo contatto o di
assegnare il numero ad un
contatto esistente.

AN

Dopo aver selezionato un
contatto che si sta cercando &
possibile effettuare la

£

E’ possibile modificare
lanagrafica di un contatto in
rubrica. Se il contatto non e

(a1/ chiamata mediante questo 7/ presente in rubrica viene
Esequi bo;c]tone. Vi?ne visue}liz;”ata la Modifica proposto di creare un nuovcl)I
Chiamata schermata “Connessioni”. Contatto contatto o di assegnare i
numero  ad un  contatto
esistente.

Se per un contatto esistono Genera un appuntamento: é
& piu numeri di telefono, e necessario inserire una data ed
ﬁ? possibile effettuare chiamate un’ora. Allo scadere del termine
in sequenza. |l sistema fissato viene visualizzato un
Chiamata in |provvedera a chiamare i Crea testo di avviso presso |l

sequenza numeri a disposizione, uno| appuntamento |destinatario.

dopo l'altro.
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Connessioni

In questa seconda sezione degli Strumenti & possibile visualizzare lo stato delle connessioni degli
interni del centralino.

’D Contati | /& Connessioni 4'_\_._ Lista chiamate @ Appuntamenti nfE Chat

&
Bra TF212(13]

g
SF-TIS0 (20

2 & o Bk QG

Viene rappresentato graficamente lo stato degli interni impegnati in conversazione. E’ possibile
effettuare conversazioni a tre (conferenze) mediante I'apposito tasto.

| bottoni a disposizione per la sezione Connessioni sono i seguenti:

CIJ Premendo questo bottone é& Permette di parcheggiare la
E./ possibile accedere alla lista .‘ chiamata e di effettuarne
delle ultime chiamate fatte per un’altra seconda utilizzando il

Ripetizione | comporre un telefono da un| parcheggia |Secondo canale B
Chiamata | elenco a comparsa.

% Permette di agganciare una Genera un appuntamento: €
chiamata effettuata in necessario inserire una data ed
precedenza un’ora. Allo scadere del termine

Aggancia Crea Ilsstato d\_/lene _wsuahzzato ur_1I

Chiamata Appuntamento esto i avviso presso i

destinatario.

In questa interfaccia il bottone . E’ possibile inserire delle note al
A '\ serve ad accettare una 1 contatto  selezionato. Se |l
E"—'/ chiamata entrante. contatto non €& presente in

rubrica viene proposto di creare
Accetta la Modifica note |un nuovo contatto o di

Chiamata del contatto | assegnare il numero ad un
contatto esistente.

‘? Permette di instaurare una
»P chiamata a tre, ovvero una

conferenza.
Conferenza
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Gestire le chiamate con un clic

TK-Client vi permette di gestire piu chiamate contemporaneamente con il semplice clic del mouse;
potrete eseguire tutte le operazioni di un posto operatore supportati da una chiara interfaccia grafica.

Chiamata interna

Digitate nella riga di chiamata “#” seguito dal numero #
dellinterno che volete chiamare (si veda la figura a lato); per
far partire la chiamata premete “Invio” sulla tastiera o fate clic | Numem

sul tasto

In alternativa, attivando la visualizzazione dello “Stato degli :
interni”, & possibile chiamare un interno del Sistema XF “"'gm
semplicemente facendo clic sulla relativa icona (si veda figura

sotto).

Chiamata esterna

Come nel caso della chiamata interna abbiamo due metodi per la
05596854 generazione di una chiamata esterna; il primo consiste nello
scrivere il numero di destinazione nella riga di chiamata (si veda

iLimerD figura a sinistra). Indipendentemente dal metodo di accesso alla
El sconosciue linea esterna del proprio interno, il
A numero andra indicato senza lo “0” e— Sibi Auto
05506584 s :
ﬁ dellimpegno della linea esterna. [/ n25ee600es

In alternativa, scegliendo di utilizzare la funzione “Preferiti”, & possibile — st

chiamare uno dei numeri esterni presenti nel riquadro semplicemente | /&7” ean4ssa
facendo un clic con il tasto sinistro del mouse sul numero che si desidera
chiamare; la chiamata verra effettuata automaticamente (si veda figura a

destra). Fabio

036533566

Y §

Gestione di piu chiamate contemporanee

Attraverso  linterfaccia  grafica della finestra

“Connessioni”, & possibile gestire piu chiamate =
contemporaneamente con un semplice clic del mouse (& [/
(si veda esempio in figura).

Le chiamate sono visivamente differenziate tra “attiva”

ed “in attesa” utilizzando due colori differenti per la
barra di collegamento; nellesempio, la chiamata attiva

e rappresentata in verde, quella in attesa in rosso.

Supponendo di trovarci in questa condizione, una é"—"‘ é"_""
chiamata in attesa ed una attiva, sono possibile una

serie di tipiche operazioni, tutte eseguibili con un Ste 14
semplice clic.
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e Alternare le chiamate: fare clic con il tasto sinistro del mouse sulla chiamata “in attesa” per
renderla “attiva”

e Conferenza: per attivare la conferenza a tre, fare clic con il tasto sinistro del mouse sul relativo

AZ
=Y

tasto

e Trasferire o chiudere la chiamata attiva: facendo clic sul tasto “Aggancia” q
sara presentato un menu in cui sara possibile scegliere se chiudere la
chiamata attiva oppure trasferirla, mettendola cosi in comunicazione con la @

chiamata in attesa. fggancia

Trasferisci

0502 11
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In questa terza sezione degli Strumenti & possibile visualizzare lo storico di tutte le chiamate.

p Contath

{i Tutte

Z;i Lizta chiamate

b .Tutte

@ Conneszion

[] Mostra sola Chiamate Perse

@ Appuntamenti

| T"utte

3 Chat

| _Tutte |

Orario %
Boca TF212

[un 31. gen 16:05:27 2

Rizpozta da

005 nterna

Diurata

g

——

[y

Bea TF212

A
r

=F-TIo0
=f-T1100

=F-TIo0

lun 31, gen 15:00:20 2005 Interma
[un 31. gen 15:47:54 2005 Intema
lun 31, gen 15:47:49 2005 Interma

[un 31. gen 15:47:22 2005 Intema

S e B B

00:00:27

00:00:14

| filtri presenti nella parte superiore dello schermo permettono di scegliere con quale criterio mostrare
le chiamate, scegliendo se mostrare tutte le chiamate oppure:

Solo chiamate Fatte/Ricevute

Solo chiamate Risposte/Perse

Solo chiamate relative ad un certo lasso di tempo (ultima ora, ..., ultimi 2 giorni)

Solo chiamate Interne/Esterne

Solo chiamate Perse (selezionando il check)

| bottoni a disposizione per la sezione Lista Chiamate sono i seguenti:

AN

E’ possibile eliminare dall’elenco

Genera un appuntamento: €&

definitivamente alcuni record, necessario inserire una data

selezionandoli e  premendo ed un‘ora. Allo scadere del

Cancella voci | questo bottone Crea termine fissato viene

selezionate Appuntamento V|sua||z_zato un testo di avviso
presso il destinatario.

A '\ Dopo aver selezionato una E’ possibile inserire delle note

(577
Esegui
Chiamata

chiamata €& possibile eseguire la
telefonata  mediante  questo
bottone. Viene Vvisualizzata la
schermata “Connessioni”.

Modifica note
del contatto

al contatto selezionato. Se il
contatto non € presente in
rubrica viene proposto di
creare un nuovo contatto o di
assegnare il numero ad un

contatto esistente.

Chiamata in
sequenza

Se per un contatto esistono piu
numeri di telefono, & possibile
effettuare chiamate in sequenza.
[l sistema provvedera a chiamare
i numeri a disposizione, uno dopo
l'altro.

Nuovo
Contatto

E’ possibile inserire in rubrica i
dati di un chiamante presente
nella lista.

12
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Appuntamenti

TK-Suite Client 3

In questa quarta sezione degli Strumenti e

appuntamenti o allarmi precedentemente creati.

. p Contatti

@ Conneszioni

. ‘{a:‘ Lizta chiamate

‘ @ Chat

e possibile generare nuovi appuntamenti e visualizzare

Appuntamento | Contatto | da | Oraro |

@ Meeting con Amm.Delegato admir lun 14, feb 14:432:00 2005
@.ﬁ.peritivn con i colleghi admir zab 19, feb 18:44:00 2005
@ Documentazioni da redarre adrir gio 3. feb 15:05:00 2005

@ Chiarare P admir gio 24. feb 13:30:00 2005
@ Chiamare Caza adrnin lur 14 feb 16:46:00 2005
@ F accomandate in Posta admin ven 11, feb 14:53:00 2005
@ Relazione per Prezentazione adrir [un 14. feb 15:17:00 2005

Q@ @ &

A
r

Creando un nuovo appuntamento € possibile definire la data, I'ora e il commento.

::@::Appuntamentu llﬁl
—&ppuntamento per utente —Data ed Ora
| fabio ;I Daai Fra mezz/'ora
—Commenta Clomani Fra un/'ora
Dettaglh Appuntamento 4 Benfain 2006 b Fra due ore
LMMGY 5D
fra 15min

2w 1 2

—&gagiung informazioni al contatto——

Sfoglia... |

Sconosciuto

24856 7 819
10011 1213 14 15 16

24 25 26 27 28 23 30
3|1 2 3 4 56

17 18 19@21 993 || Mirwti

15

| 204012005

B 1532

o |3

]9

45

I Cancella

0502
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| bottoni a disposizione per la sezione Lista Chiamate sono i seguenti:

&,

Genera un appuntamento: €
necessario inserire una data ed

Se per un contatto esistono piu
numeri di telefono, & possibile

un’ora. Allo scadere del effettuare chiamate in
Crea te_rmine fissato _ vie_ne Chiamata in | S€quenza. Il _ sistemg
Appuntamento V|suaI|z_zato un testo di avviso sequenza provve_dera a (_:h_lamare [
presso il destinatario. numeri a disposizione, uno
dopo laltro.
Permette di modificare un E’ possibile inserire delle note
appuntamento esistente. al contatto selezionato. Se il
contatto non e presente in
Modifica Modifica note |ubrica viene proposto di
Appuntamento del contatto | Creare un nuovo contatto o di
assegnare il numero ad un
contatto esistente.
Permette di cancellare dalla E’ possibile inserire in rubrica i
(i lista gli appuntamenti dati di un chiamante presente
selezionati nella lista
Elimina Nuovo
Appuntamento Contatto
ﬁ Dopo aver selezionato |l
=7 contatto & possibile effettuare la
(2. chiamata mediante questo
Esegui bottone. Viene visualizzata la
Chiamata schermata “Connessioni”.
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Manuale d’uso TK-Suite Client 3

Chat

Nella quinta ed ultima sezione degli Strumenti & possibile inviare e ricevere messaggi di testo tra
utenti del centralino.

Contatti =7 Connezsion Lizta chiamate [ <} Appuntamenti ("C. Chat
3

o :

O Alesszandro
—

O Luigi

O Luiza

o b aria

o Fiero

0 PostoOp

Finestra info [ Pulisci

M ezzaggio: tv [rivia

Come in una normale Chat, & sufficiente selezionare nell’elenco la persona alla quale si vuole inviare
un messaggio di testo (selezionando I'asterisco ' si invia il messaggio a tutti gli utenti), quindi
scrivere il messaggio nella casella di testo presente nella parte inferiore dello schermo e confermare
con il tasto “INVIA”.

Per eliminare i messaggi eventualmente presenti nello schermo, basta premere il tasto “Pulisci”.
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TK-Suite Client 3 Manuale d’uso

| Sezioni D & E: Preferiti & Stato degli interni

TK-Client consente di visualizzare due utili riquadri in cui
inserire i numeri esterni “Preferiti”, ossia quelli chiamati piu
di frequente, ed una serie di utenti interni di cui poter | ¥ Preferit

monitorare lo stato (libero/occupato) e da poter chiamare ¥ Freferitisemprein prime piano
con un semplice clic. Blocea riquadro "Preferiti”

Visualizza EA)

La visualizzazione di questi due riquadri & attivabile 3| v Statodeglinterni

ponendo la spunta sulle relative voci del menu di comando ||+ Stato dedliinkterni sempre in primo piano
“Visualizza” (si osservi la figura); & inoltre possibile scegliere Blocca riquadra "Stato interni®

se rendere fissa la posizione dei riquadri oppure

permetterne il riposizionamento.

Preferiti

Per aggiungere un numero nel riquadro “Preferiti”, eseguite la ricerca del contatto in oggetto ed una
volta identificato il numero trascinatelo con il mouse nel riquadro; € inoltre possibile inserire il numero
(anche se non associato ad alcun contatto) e trascinarlo.

Si osservi che nel riquadro “Preferiti” & possibile inserire esclusivamente dei collegamenti ai singoli
numeri e non ai contatti; pertanto, se si volessero inserire piu numeri di uno stresso contatto, si dovra
ripetere piu volte 'operazione.

Stato degli interni

In questo riquadro & possibile visualizzare una serie di interni e monitorarne lo stato; € possibile
selezionare quali interni inserire utilizzando il menu “File-> Preferenze...> Stato degli interni”.

La visualizzazione degli interni a schermo (numero di righe e numero di colonne) variera in funzione
delle dimensioni correnti della finestra di TK-Client, e si adattera automaticamente modificando la
finestra; & comunque possibile imporre una struttura all’elenco inserendo delle “interruzioni di linea”
sempre attraverso il menu visto in precedenza.

Infine, per migliorare la visualizzazione & possibile, utilizzando il menu “File>Preferenze...>Aspetto”,
impostare la dimensione, in pixel, delle icone associate agli interni; inoltre, &€ possibile scegliere quali
informazioni visualizzare nell'icona stessa: numero, nome e immagine.
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