HyperVoice Inbetriebnahme

HyperVoice VM

AGFEO

AGFEO

einfach| perfekt | kommunizieren




HyperVoice VM

INNALIESVEIZEICANIS 1. e

Voraussetzungen zum Betrieb der HyperVoice VM ... ... 3
Konfiguration der HyperVoice aufrUufen ... ..o 3
Erstmaliges EINLOGGEN ... 4
[P-Endgerate anmelden . ... 5
BenUtzer KONFIGUIIEIEN .. ..o 5
StANAOTT KONFIGUITEIEN 1.t 6
SIP-ProvIder @INTICAEEN. ... it 6
Rufverteilungen @iNTIChEEN 1/2 ... i 7
Rufverteilungen eiNFIChEEN 2/2 ... oo 8
Grundkonfiguration @bsChlieBen ... i 8
AGFEO Dashboard iNStallIEren ... 9
AGFEO Dashboard - erster STart ... i 10
AGFEO Dashboard - HyperVoice Konto Konfigurieren ..o 11
Das AGFEO Dashboard im Betrieh . ..o 12
UrheberreCht .. 13
TeChNISCRE ANGEIUNGEN ...ttt 13



HyperVoice VM

Voraussetzungen zum Betrieb der
HyperVoice VM

Um die AGFEO HyperVoice in Betrieb nehmen zu kdnnen, bendtigen Sie ein Hypervisor VM-System.
Auf der AGFEO Webseite stehen 2 Versionen der HyperVoice VM zum Download zur Verfligung:

Die .vhdx Datei fir Microsoft Hyper-V Systeme.
Die .ova Datei fir VM Ware Systeme mit einer VMWare ESX/ESXi ab Version 6.7.

Die Systemvoraussetzungen, um die AGFEO HyperVoice VM auf einem Hypervisor VM-System zu
betreiben, sind:

- Mindestens 4 GB (4096 MB) RAM
- Mindestens 2 virtuelle CPU-Kerne
- T virtueller Netzwerk-Switch

- 8 GB Festplattenspeicher

IBitte beachten Sie, dass zum Betrieb der HyperVoice VM
eine einwandfrei konfigurierte, lauffahige Virtualisierungssoftware
vorausgesetzt wird!

Nachdem Sie Ihre Virtuelle Maschine mit der HyperVoice VM eingerichtet und gestartet haben,
konnen Sie im Browser die Grundkonfiguration starten.

Geben Sie dazu entweder die IP-Adresse lhrer HyperVoice oder die Adresse .hypervoice.local” in
der Browserzeile ein. Es 6ffnet sich das LOGIN-Fenster im Browser. Geben Sie hier als Anmelde-
namen und als Passwort jeweils ,admin” ein und klicken Sie auf ..Login".

Konfiguration Online

Passwort:
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Nach dem erstmaligen Einloggen &ffnet sich ein PopUp-Fenster, in dem Sie den Datenschutz-Hin-
weis bestatigen und das Administrator-Passwort andern missen. Nachdem Sie dies getan haben,
bestatigen Sie bitte mit .OK™.

Beachien Sie bitle, dass Sie mit dem TK-System und den dazu gehsrigen
(AGFEQ CTIC

verarbeden und speichern kinnen!

Peraonenbezogena Daten sind Informarionsn, die dazu genutzt warden ksanen,

fahron. Daruntor fallan i . Name, Adiesse,
Postanschrit, Telefonnummer, E-Msil Adresse oder Geburtstag.
AGFEO erhalt von digsen is. Diesa den
Benulzem des

(AGFEO CTI Client/App) zur Verfigung gestellt

Vorgabn, dio durch dissa
Eigantimer des von uns

horgestellion TK-Systoms.
Viir emgfehien einer, Nacirwels zu fafhven, dass der Soirelber/Elgeniimer des TK-
Systams Ober ichkeit der Einhaitung

Blango in Kenninis gosetat wardon ist.

Ich haba diasen Himweis 7ur Kenntnis genommen £

o

night anmelden,
Hinweis bestitigt haber. Beschten Sis bite, das die nicht Einhatung
rochtiche Konsequenzen haben kann.
Alle Infermationen rund um den Datenschutz finden Sie such jederzeit im
Abschnitt Datenschutz’ suf der Seite Hardware/Aligemein'

Zur Zeitist Admin Passwort im

Eie miasen das Passwort jern, um sich anzumelden.
Fei
Wiodorhelung

Anschlieflend folgt die Aufforderung zur Eingabe des Produkt-Keys.

Wenn Sie keinen Produkt-Key eingeben, kdnnen Sie das HyperVoice-System ausschlie3lich im
Basis-Modus betreiben. Das bedeutet, Sie kdnnen 2 Benutzer einrichten, haben 2 gleichzeitige Ge-
sprache zur Verfiigung und kdnnen 1 VoiceBox und 1 Stapelwahl einrichten und nutzen.

Das System befindet sich im Basis-Modus.

Im eingeschrankten Basis-Modus stehen zeitlich unbegrenzt 2 Benutzer (User) und 2
Gesprache (Calls) zur Verfugung. Um den den reguizren Betrieb zu starten, wird ein
*Produkt-Key' bendtigt. Hierzu wenden Sie sich an einen

AGFEO Fachhandelspartner fur HyperVoice Produkte.

Sollte bereits ein Produkt-Key vorhanden sein, ist dieser hier einzugeben

IM BASIS-MODUS BLEIBEN

REGISTRIEREN

Nach Eingabe und Registrierung des Produkt-Keys mussen Sie noch das
Registrierungsformular ausfillen. AnschlieBend steht Ihnen der Zugang zum Lizenzshop zur Ver-
flgung, so dass Sie Ihr HyperVoice System an Ihre Bedirfnisse anpassen konnen.

Das System befindet sich im Basis-Modus.

Im eingeschrankten Basis-Modus stehen zeitiich unbegrenzt 2 Benutzer (User) und 2
Gesprache (Calls) zur Verfugung. Um den den regularen Betrieb zu starten, wird ein
*Produkt-Key' bentigt. Hierzu wenden Sie sich an einen

AGFEO Fachhandelspartner fir HyperVoice Produkte:

Der Produkt-Key wurde erfolgreich validiert!

Bitte beachten Sie, das fur den Betrieb eine dauerhafte Verbindung zum AGFEO
Server im Internet vorhanden sein muss, um das System zyklisch zu validieren.
Um das Sytem zu aktivieren, sind Registrierungsdaten notwendig.

REGISTRIERUNGSFORMULAR AUFRUFEN




HyperVoice VM

IP-Endgerate anmelden

Melden Sie die Endgerate an der HyperVoice an, wie in den Anleitungen der Endgerate
beschrieben. Offnen Sie anschliefend in der Konfiguration die Seite
.Hardware/Gerateeinstellungen”, um die Endgerate freizuschalten.

Gerate- und Anschiusselnstallingen  ASIP.Geral (AGFEQ-SystemP) Sucha

Gerate- und Anschiusseinstaliungen € - Fitoreintionden ¥ Fiter zuruckeezen [l Anozoige Gorate
@ Genst erstelien ) Garate-Verschiobemodus akiivieren  Akiivierte Gerate (1/250) | Systemtelefone und SIP Gerate: (1/250) | Benutzer (0/2)
Anschhuss Anschlusstyp Garslalyp Zustand Gorstoname Zugeordneter Benutzer  Belriebsarl TSI IR (v B
I I RO
Garat verwendan o«
Telefonschioss @

Tonruf ausgeschaltet

ASIP

STSHP

STUN-Port )

Geben Sie unter ,Passwort” das Passwort ein, was Sie auch in [nrem Endgerat hinterlegt haben.
Nach erfolgreicher Anmeldung wird nun das rote Symbol blau (.A"bei Systemtelefonen, .SIP" bei
SIP-Telefonen). AGFEQ Endgeréaten (Systemtelefone, T 16 SIP, T 19 SIP,

DECT IP-Endgeréte, IP Video-TFE 1 & 2) werden automatisch neue Benutzer zugewiesen. Allen an-
deren IP Endgerdten missen Sie manuell einen Benutzer zuweisen.

Anschlieend ist das Endgerat betriebsbereit.

Benutzer konfigurieren

Klicken Sie auf Benutzer-Verwaltung und wahlen Sie den zu konfigurierenden Benutzer aus, in-
dem Sie ihn anklicken. Sie konnen nun fir lhren Benutzer den Namen, die Intern-Nummer sowie
den Login-Namen und das Passwort fir die CTI-Software AGFEQ Dashboard &ndern (Standard-
Passwort ist ,1234):

Benutzer-Verwallung
@ Benutzer erstellen (172)

Benutzer Intern-hr.  Gerdte Sprache Pin-Code Login Passwon Kurz-Name
o e e e e e o
DefautUser @ ek Giachl gesiessri © [Owuseh [B

Deutsch [+ admin
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Standort konfigurieren

Klicken Sie nun auf den Punkt ..Standorte".

Andern Sie gegebenenfalls den Standortnamen und geben Sie hier Ihre Ortsvorwahl ohne fihrende
Oein.

HINWEIS:

Zur einwandfreien Nutzung von ortsfremden SIP-Extern-Anschlissen sollten Sie einen

weiteren Standort verwenden.

Standorte €
@ Standort erstellen (1/20)

Standort Name Landesvorwahl| ‘Ortsvorwahl Standort Typ

s 1FF I

SIP-Provider einrichten

Klicken Sie auf den Punkt ..SIP-Konten™.
Wahlen Sie Uber das Zahnrad-Symbol die Art Ihres SIP-Kontos (SIP Extern oder SIP Extern Trunk]

aus.

VolP Protokoll Anschlusse

SIP Extern [}
SIP Extern (MSN)
SIP Extern Trunk (Durchwahl)

Geben Sie anschlieBend die Zugangsdaten ein, wie von lhrem Provider vorgegeben.

o nuinen air s wunagen

SIP Konten @  + Alle SIP Konten Einstellungen einkiappen

akiivierte Konten: (1132)
Letzte Aktualisierung der SIP Templates: 30.06.2020 11:59

YoIP Protokoll Anschilisse
SIP Extem © |sPexemt e, 6 SIP Extern (MSN) SIP-Accout SIP Konto verwenden @ e
~ Emstellungen ausblenden
Status: -
Template | AGFEO - Kamikom / AGFEOel (Index 020) o
Template Version: 1 (stakiuel)  Updales automatisch ibemehmen
Die SIP Konto Einstellungen weichen von dem SIP-Template ab!
Benutzer Passwort T.38 fir Faxemprang
003643000 verwenden
Authentiizieungsname  Registrar S
:‘LBNV”P“’:Q'S""S‘ de TCP verwenden
Y PO
SN Servel Partial Rerouting (SIP 302)
stun3 1 google.com = 19302 -
DTHF Ubertragung Outband (RFC2833)[ v/ |
RPORT anstelle von STUN verwenden
Max. Kanale .
Proy Codecs
T Max Ankommende Kanale |
Lokaler SP-Port Gateway Max. Abgehende Kanale
5064 - 7 Expertenkonfiguration aus
Runummern-Typ  Standort Rumpfummer  Rufummer Name Busy on Busy
=usn Bielefeld 4407091 Biiro O e
=MsN Bielefeld 447092 Privat O e

@ SIP Rufummer erstellen

TIPP:

Zur einfachen Konfiguration nutzen Sie die hinterlegten Templates!

Weiterflihrende Hinweise und Tipps zur Einrichtung von SIP-Konten finden Sie auf der Seite
www.agfeo.de/2018 unter der Rubrik . Tipps und Tricks zur Umristung” im verlinkten
Dokument ,.SIP Trunking & All-IP" oder in der Online-Hilfe.

6



HyperVoice VM

Klicken Sie auf den Punkt .Rufe von extern”. Im Auslieferungszustand werden alle ankommende
Rufe von Extern auf allen vorhandenen Benutzern der Default-Gruppe signalisiert:

Rufe von Extern @ @ Rufzuordnung hinzufugen (1/10)

@ Rufverteilung erstefien == RUFZUORDNUNG

Externe Linien Rulvarianten

e [ o

S AKTION: RUFE BENUTZER ]
& / Defaul-Gruppe [99)
untegrenat [ |

Klicken Sie auf den Punkt .Rufverteilung erstellen” und wéhlen Sie eine Leitung aus, fir die Sie
eine spezielle Rufverteilung einrichten madchten. Im Beispiel: Biro.

@ Rufverteilung erstellen
Biro [447091]
Privat [447092]

Klicken Sie unter ,AKTION: RUFE BENUTZER" auf das Bleistift-Symbol, um auszuwahlen, welcher
Benutzer bei Rufen auf dieser Rufnummer gerufen werden soll.

Rufe von Extern @ @ Rufzuordnung hinzufugen (1/10)

© Rutverteilung erstellen == RUFZUORDNUNG

Exierne Linien Rufvarianten

ST B s S )

Ale =@ Standard Default-Gruppe [99]

\ Alle Ruftummern
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Wahlen Sie den Benutzer im Popup-Fenster aus.

Zu rufenden Benutzer auswahlen °
¥ Name ¥ Internnummer Liste fitern(MameNey, ||
TR -

Schliessen Sie das Fenster durch einen Klick in das Hauptfenster.

Rufe von Extern @ @ Rufzuordnung hinzuftigen (1/10)
Rufverteilung erstellen == RUFZUORDNUNG
o =

Externe Linien Rufvarianten
Alle Rufnummern
’ O = i wemesim 9000 °
Alle = @ Standard Default-Gruppe [99] @ v
£ AKTION: RUFE BENUTZER e

& # Telefon Buero [100]

Nach Abschluf3 aller Eingaben dricken Sie auf den Button .ibernehmen”.

UBERNEHMEN

Das HyperVoice-System ist jetzt so konfiguriert, dass alle Rufe auf der Rufnummer ..Biiro” am Be-
nutzer . Buro” signalisiert werden, Anrufe von Extern auf allen weiteren Rufnummern werden auf

allen vorhandenen Benutzern der Default-Gruppe signalisiert. Abgehende Anrufe belegen die erste
eingegebene Rufnummer.
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AGFEO Dashboard installieren

Mit dem AGFEO Dashboard, erganzen Sie Ihr HyperVoice-System um die komfortable

CTI- und Steuerungs-Software von AGFEO.

Laden Sie die Installationsdatei (Windows/MAC) von unserer Webseite
https://www.agfeo.de/produkt/agfeo-dashboard/

und starten Sie die Installationsroutine anschlieffend.

Bestatigen Sie die Lizenzbedingungen und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

8 AGFEO Dashboard-Setup — x

Lesen Sie die Lizenzbedingungen fiir AGFEQ Dashboard.

AGFEQ Dashboard 1.6.0 Copyright 2000-2020 AGFEQ GmbH & Co. KG -
AGFEQ GmbH & Co. KG dbermimmt keinerlei Haftung fir eventuelle Schaden gleich

welcher Art, die aus der Verwendung dieser Software entstehen. Eine kommerzielle
Verbreitung dieser Software wird ausdricklich untersagt!

Bitte beachten Sie auch folgende Hinweise:

This product uses parts of the SFL package Copyright (c) 1991-2000 iMatix Corporation
<http:/fwww. imatix.com:

This product contains the sqlite database library Thanks to Mr. Hipp for providing this

great piece of softwarel v
EIch stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu.;
Klicken Sie auf "Installieren”, um das Produkt mit Standardoptionen fir alle Benutzer zu
installieren. Klicken Sie auf "Erweitert", um die Installationsoptionen zu &ndern.

Drucken | | Erweitert ” !;_Installieren | | Abbrechen
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AGFEO Dashboard - erster Start

Beim ersten Start des AGFEO Dashboards missen Sie den Datenschutz-Hinweis
bestatigen, um die Software verwenden zu konnen.

&' Datenschutz-Hinweis ? =

Bitte beachten Sie, dass Sie mit der Softwareapplikation AGFEQ-Dashboard, in Verbindung mit einem AGFED
TK-System, personenbezogene Daten verarbeiten und speichern kinnen.

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kiinnen, Identititen zu erfahren.
Darunter fallen Informationen wie z.B. Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse oder
Geburtstag. AGFEQ erhalt von diesen Daten keinerlei Kenntnis. Diese Daten werden nur den Benutzern des
TK-Systems und den Softwareapplikationen (AGFEQ-Dashboard Client/App) zur Verfigung gestellt.

Das Einhalten der nationalen datenschutzrechtlichen Vorgaben, die durch diese Mutzung entstehen, obliegt
dem Betreiber und/oder Eigentiimer des won uns hergestellten TK-Systems und den damit verbundenen
Softwareapplikationen. Wir empfehlen einen Nachweis zu filhren, dass der Betreiber Eigentimer des TK-
Systems und der dazugehdrigen Softwareapplikationen Ober seine Verantwortlichkeit der Einhaltung
datenschutzrechtlicher Belange in Kenntnis gesetzt worden ist,

[] Ich bestatige die Kenntnisnahme des Datenschutz-Hinweises

Software nuizenl | Abbrechen




HyperVoice VM

AGFEO Dashboard - HyperVoice Konto
konfigurieren

Es offnet sich die Maske zum Anlegen eines Kontos. Die Software durchsucht dazu Ihr

Netzwerk nach vorhandenen HyperVoice-Systemen, die Sie mit einem Klick auf das ..+" Symbol
tbernehmen kdnnen. Geben Sie anschlieBend die Login-Daten ein und driicken Sie auf den Button
.Speichern”.

ACHTUNG: Es kann vorkommen, dass |hr Betriebssystem Sie warnt, dass das Dashboard einen von
der Firewall blockierten Zugriff ausfihren mdchte. Um die automatische Suchfunktion nutzen zu
konnen, missen Sie diesen Zugriff erlauben.

Hyperiiice (Hyperbeics)

1
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Das AGFEO Dashboard im Betrieb

Nachdem Sie alle Daten korrekt eingegeben und mit .Speichern” bestatigt haben, 6ffnet sich
die Bedienoberflache des AGFEO Dashboards.

& AGFEQ Dashboard - O X

Q # sucht nach Benutzern Telefon [sts3 <] Linie ~| Rufprofil |Anwesend ‘v—,tl‘ T

e e o s 0 s || iSRS roree
Meine Anrufliste @O © senuzer (23]
Heute Benutzer21 " ° Benutzer22 .
, » 1123 Benuwer33 # e w2 co "2z ce
Benutzer23 d [ ) o Benutzer24 O’ ()
w2

# 2
, p 1122 Benumer3s )

Benutzer2s o' [ ) o Benutzer26 o' ®
26

1122 Benutzer33 ¥ e oz

>

Benutzer27 . o Benutzer28 .
20052019 w2 [ oy oo
16:15  Benutzer33 ¥ Benutzer33 ¥y ° Default-Gruppe
> 00X cgoe O e
08052019 Benutzer101 [ ) e SH-Aktor401 ()
16:15 ¥ #101 w401

. Benutzer33
00:0003

03.05.2019

, , 0948 Benuwer33
000000

Benutzer33

Benutzer33

30042019

, , 0900 Benuger33

[Abb. kann je nach Konfiguration abweichen)

Weitere Informationen zur Bedienung Ilhrer AGFEO Dashboard Anwendung finden Sie in der
integrierten Online-Hilfe.
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Copyright 2020 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fiur diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fir den Fall der
Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln Ubersetzt werden. Dies gilt fur elek-
tronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation
verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffe-
nen Firmen.

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behilt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser
Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Ankiindigung vorzuneh-
men. Diese Dokumentation wurde mit grofiter Sorgfalt erstellt und wird regelmaBig Uberarbeitet.
Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlief3en, dass technische Ungenauigkeiten und
typografische Fehler tibersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen be-
seitigt. Fir Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.



Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Miilltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europaische Regelung Sie an, Ihre gebrauchten Gerdte
- den Verkaufsstellen im Falle des Kaufs eines gleichwertigen Gerats
- den ortlich Ihnen zur Verfigung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,
Sortierte Sammlung usw.)
zuzufihren.
So beteiligen Sie sich an der Wiederverwendung und der Valorisierung von Elektrik- und

_ Elektronik-Altgeraten, die andernfalls negative Auswirkungen auf die Umwelt und die

menschliche Gesundheit haben kénnten.
AGFEO GmbH & Co. KG

Anderung und Irrtum vorbehalten. Gaswerkstr. 8
Printed in Germany D-33647 Bielefeld
0206 Internet: http://www.agfeo.de
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